REGULAMIN PROMOCII ,,Przeniesienie konta 6”

1. Kto jest organizatorem tej promocji

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna i jestesmy organizatorem tej promocji. Nasze szczegétowe dane
znajdziesz na korcu tego regulaminu.

~
L | ‘ Gdy piszemy ,, Ty” - mamy na mysli kazdq osobe, ktora moze korzystac z konta.
N J/ Gdy piszemy ,,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.

2. Kiedy i gdzie mozesz przystapi¢ do tej promocji
Promocja trwa od 1 stycznia 2023 roku do 31 marca 2023 roku. Aby skorzystac z tej promocji do 31 marca 2023 roku podpisz z
nami umowe konta:

a. w naszej placowce,

b. telefonicznie przez CA24 Infolinie

3. Co mozesz zyskaé¢ w promocji ,,Przeniesienie konta 6”

W promocji mozesz otrzymac jednorazowa premie. Jej kwote uzaleznimy od wysokosci wptywdéw na Twoje konto:
a. premia 100 zt — jedli zapewnisz wptywy na konto, co najmniej 1 000 zt miesiecznie przez kolejne 3 miesigce
kalendarzowe,
b. premia 300 zt — jesli zapewnisz wptywy na konto, co najmniej 3 000 zt miesiecznie przez kolejne 3 miesigce
kalendarzowe.

SN Premia to kwota, jakg Ci wyptacimy, jesli spetnisz warunki okreslone w tym regulaminie; wartos¢
\ | | premii jest zwolniona z podatku dochodowego od os6b fizycznych na podstawie art.21 ust.1 pkt
\_ " /  68ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych, w przypadku kont
wspdlnych mozesz otrzymac tylko jedng premie (premia nie ulega podwojeniu);

4. Jakie warunki powinienes spetni¢ aby otrzymac premie

Z promocji nie moga skorzystac osoby, ktére posiadaty konto u nas po 31 grudnia 2020 roku.
Tej promocji nie mozesz tgczy¢ z innymi promocjami, ktdre dotyczg otwarcia konta, jakie organizujemy w tym samym czasie.
Jesli Twoje konto jest w okresie wypowiedzenia nie wyptacimy premii.

Premie za przeniesienie konta otrzymasz jesli spetnisz ponizsze warunki:

a. Podpiszesz z nami umowe konta dla oséb fizycznych.
Promocjg obejmujemy takie rodzaje naszych kont:
o Konto dla Ciebie
o Konto dla Ciebie VIP

Zamowisz karte do konta

Przystapisz do tej promogji

d. Wyrazisz zgode na otrzymywanie ofert marketingowych od nas lub podmiotdéw, ktére z nami wspétpracujg,
elektronicznie (w mejlu lub SMS) oraz telefonicznie

e. Aktywujesz dostep i zalogujesz sie do konta przez przynajmniej jeden z naszych serwisow CA24: CA24 ebank
lub CA24 Mobile

f.  Wybierzesz wyciagi z konta w formie elektronicznej (wysytane na Twdj adres email lub dostepne w CA24
ebank)

g. Wypetnisz upowaznienie z wnioskiem o przeniesienie rachunku ptatniczego do 7 dni od dnia, gdy podpiszesz
umowe konta.

h. We wniosku, ktory dotgczasz do upowaznienia:
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- podasz Twoje dane (w tym imie, nazwisko, rodzaj, numer i serie Twojego dokumentu tozsamosci),
- podasz numer rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego (konta) w dotychczasowym banku oraz nazwe
tego banku,
- ztozysz dyspozycje zamkniecia rachunku w dotychczasowym banku,
- podasz nazwe i adres firmy lub instytucji, od ktérej otrzymujesz wynagrodzenie. Powiadomimy te firme lub
instytucje o zmianie Twojego rachunku bankowego.

- Uwaga!
| | Twdj podpis na tych dokumentach powinien by¢ zgodny z Twoim wzorem podpisu w dotychczasowym
_ banku.

i. Zapewnisz wptywy na konto. Zréb to nie pdzniej niz do konca kolejnego miesigca kalendarzowego po dniu
otwarcia konta.

Wptyw na konto to suma wptat gotéwkowych oraz przelewdw na rachunek gtéwny Twojego
, konta w miesigcu kalendarzowym. Gdy sprawdzamy wptyw na konto, nie bierzemy pod uwage
i ] przelewdw pomiedzy Twoimi rachunkami. Dotyczy to zaréwno przelewdéw z innych kont, ktére

/ prowadzimy lub Twoich rachunkéw w innych bankach. Sprawdzamy relacje posiadacza,
wspotposiadacza i pethomocnika. Pamietaj, ze musisz zapewnic pierwszy wptyw na konto do
konca kolejnego miesigca kalendarzowego, ktéry przypada po dniu otwarcia konta. Jesli tego
nie zrobisz nie uzyskasz premii.

Premie wyptacimy na Twoje konto nie pdzniej niz na koniec czwartego miesigca kalendarzowego liczonego od miesigca
otwarcia konta, po tym, gdy zapewnisz trzeci miesieczny wptyw na konto oraz po przeniesieniu konta.

. Przyktad:
i ) Otworzyftes konto 12 stycznia 2023 r. Pierwszy wptyw na konto 3500 zt. odnotowalismy 20 lutego 2023 r.
' Nastepne wptywy w kwocie 3000 zt., zaksiegowalismy 20 marca 2023 r. i 20 kwietnia 2023 r. Premie 300
zt wyptacimy najpozniej do 31 maja 2023 r.

5. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1)

Mozesz ztozyc¢ reklamacje:
a. ustnie:
osobiscie w naszej placowce,
telefonicznie  przez  CA24  Infolinie  pod numerem  telefonu 19 019 lub  +48 7135490 09
dla telefonéw z zagranicy i z komérek (koszt = koszt rozmowy lokalnej zgodnie z taryfg operatora),
b. pisemnie:
przesytka pocztowg wystang na nasz adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw
lub adres dowolnej placowki,
osobiscie w naszej placowce,
c. elektronicznie:
poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowe;j,
za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24 ebank (opcja dostepna
dla 0s6b posiadajgcych odpowiedni dostep).
Udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajacych ustawie o ustugach
ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
W wyjatkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w przypadku reklamacji
podlegajacych ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 60 dni kalendarzowych. W takim
wypadku wczesniej Cie o tym poinformujemy, podamy przyczyne opdznienia i nowy termin udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz na reklamacje przekazujemy:

a. napismie

b. e-mailem na Twdj wniosek.
Jedli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, bedziesz mdgt odwotac sie od niej w trybie przyjetym dla
rozpatrywania reklamaciji.
Mozesz takze skorzysta¢ z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporow w postepowaniu przed Arbitrem Bankowym
(www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc), przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
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Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), wtasciwym miejscowo Powiatowym
(Miejskim) Rzecznikiem Konsumentéw na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich
stronach internetowych lub wystgpi¢ z powddztwem do wtasciwego sadu powszechnego.

6. Postanowienia koricowe

1)

2)

3)
4)

Zasady otwarcia i prowadzenia konta, wysokos¢ optat i prowizji okreslamy w Umowie konta dla osdb fizycznych,
Regulaminie kont dla osdb fizycznych oraz Tabeli optat i prowizji kont dla oséb fizycznych. Aktualng tres¢ tych
dokumentéw i ten regulamin udostepniamy w naszych placéwkach, na CA24 Infolinii i na naszej stronie internetowe;.
Administratorem Twoich danych osobowych jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Legnicka 48 bud. C-D.

Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie www.credit-agricole.pl/rodo.

Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud.
C-D. wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 876 833
400 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140
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